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Организация частной 
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NB! Эта презентация не является самостоятельной публикацией и подготовлена исключительно для использования автором на воркшопе. Материалы, 
представленные здесь, заведомо не полны и не могут использоваться в юридически значимых целях. Вы можете использовать их исключительно на свой страх и 
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План воркшопа
1. Законодательное оформление деятельности

2. Аренда кабинета

3. Ценообразование

4. Продвижение

5. Профессиональная безопасность
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Расписание работы
10:00 – 11:30

Перерыв 15 минут

11:45 – 13:15

Перерыв 1 час

14:15 – 15:45

Перерыв 15 минут

16:00 -18:00 
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1. Законодательное оформление 
деятельности
1.1. Налоги – отдельно, разрешения – отдельно: допуск к предпринимательской 
деятельности и допуск к предоставлению психологических услуг

1.2. Допуск к предпринимательской деятельности: регистрация ИП

1.3. Обязательные платежи ИП

1.4. Оптимизация (уменьшение) платежей

1.5. Ведение учета и отчетность

1.6. Налоговая дисциплина при расчетах с клиентами

1.7. Допуск к предоставлению психологических услуг

1.8. Обозримые перспективы в законодательном регулировании: новости хорошие и 
настораживающие



© Сергей Львович Островский www.ok-ok.me Слайд 5/70

1.2. Допуск к предпринимательской 
деятельности: регистрация ИП
1.2.1. Выбор системы налогообложения

1.2.2. Выбор кодов ОКВЭД

1.2.3. Подготовка документов для регистрации

1.2.4. Сдача документов в регистрирующую налоговую

1.2.5. Получение документов

1.2.6. Изготовление печати*

1.2.7. Открытие расчетного счета*

1.2.8. Изготовление бланков БСО*

1.2.9. Использование кассового аппарата*

1.2.10. Подключение к системе электронного учета*
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1.2.1. Выбор системы 
налогообложения

УСН

6% vs 15%
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1.2.2. Выбор кодов ОКВЭД
С июля 2016 действует новый ОКВЭД 2 2016. Коды надо выбирать из него.

Именно психологического консультирования ни в какой форме в ОКВЭД на данный момент нет.

96.09. Поближе к астрологам и медиумам ☺

88.99. Рекомендую в качестве основного, чтобы претендовать на налоговые каникулы.

Мы есть в ОКПД 2: 86.90.18 «Услуги в области психического здоровья». Услуги, оказываемые не 
лечащими врачами, а лицами, которым предоставлены юридические права по обслуживанию 
пациентов: услуги в области психического здоровья, оказываемые психоаналитиками, 
психологами и психотерапевтами.

Но нам это пока не помогает.
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ОКВЭД 88.99
Предоставлению прочих социальных услуг без обеспечения 
проживания, не включенных в другие группировки

Эта группировка включает:

- предоставление услуг социального характера, консультаций, материальной помощи
Эти услуги могут предоставляться государственными службами или частными организациями, оказывающими помощь при 

стихийных бедствиях, а также национальными и местными организациями взаимопомощи, специалистами по: 
предоставлению социальной помощи детям и подросткам и руководства их воспитанием; усыновлению (удочерению), 

деятельность по предотвращению жестокого обращения с детьми и другими лицами; консультированию
по домашнему бюджету, по вопросам брака и семьи, кредитам и займам; предоставлению 
социальных услуг на муниципальном уровне; оказанию помощи жертвам стихийных бедствий, беженцам, мигрантам и т.п., в том 
числе предоставление им места для временного проживания или жилья на длительный срок; профессиональной реабилитации 
для безработных при условии, что объем образовательных услуг ограничен; определению права на получение социальной 
помощи, доплаты за аренду жилья (жилищных субсидий) или продовольственных талонов; подготовке к определенному виду 
деятельности лиц с физическими или умственными недостатками, с ограниченным обучением; сбору средств или иной 
благотворительной деятельности по оказанию помощи, связанной с предоставлением социальных услуг

Источник: http://regforum.ru/okved/kod_okved_88.99/

http://regforum.ru/okved/kod_okved_88.99/
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ОКВЭД 96.09
Предоставление прочих персональных услуг, не включенных в другие группировки

Эта группировка включает:
- деятельность астрологов и медиумов;
- социальные услуги, такие как услуги эскорта, бюро знакомств и брачных агентств;
- услуги по уходу за домашними животными, такие как содержание и дрессировка;
- деятельность генеалогических организаций;
- деятельность салонов татуажа и пирсинга;
- услуги чистильщиков обуви, швейцаров, парковщиков автомобилей и т.д.;
- деятельность, связанную с эксплуатацией автоматов личного обслуживания 
(фотокабинок, аппаратов для взвешивания, измерения кровяного давления, 
автоматических камер хранения и т.д.)

Источник: http://regforum.ru/okved/kod_okved_96.09/

http://regforum.ru/okved/kod_okved_96.09/
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1.2.3. Подготовка документов для 
регистрации
1. Паспорт с ксерокопией

2. Заявление

Удобные сервисы для бесплатной подготовки и печати заявлений имеются у Эльбы.Контур
(e-kontur.ru), «Мое дело» (moedelo.org), на сайте самой налоговой nalog.ru и т.д.

3. Квитанция об уплате госпошлины (800 руб.). Квитанцию можно распечатать там же.

4. Копия свидетельства ИНН (входит в перечень, реально не требуют)

5. Уведомление о применении УСН в 2-х экз. Уведомление также печатаются в сервисах.
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В Москве – все регистрационные действия в ИФНС 46
м. Сходнеская, м. Тушинская 
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1.2.5. Получение документов
Через ТРИ РАБОЧИХ ДНЯ там же, где сдавали документы.

Налоговая выдаст:

1. Свидетельство о гос.регистрации ИП

2. Свидетельство о постановке на учёт — документ о присвоении ИНН (идентификационного 
номера налогоплательщика). В нём указана ИФНС, в которую вам нужно будет отчитываться, 
ваш ИНН и дата постановки на учёт.

3. Выписка из гос.реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП).

4. Второй экземпляр уведомления о применения УСН с отметкой налоговой.

Все, что нужно для регистрации в ПФР, Росстате и в налоговой по месту жительства налоговая 
отправит сама. Штатно, через некоторое время из ПФР придет на адрес регистрации письмо с 
номером в ПФР. 
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1.2.6. Изготовление печати
Формально, ИП может обходиться без печати.

По факту – лучше сделать печать, меньше будет вопросов дальнейшем при оформлении 
различных документов
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1.2.7. Открытие расчетного счета
Формально, ИП не обязан иметь расчетный счет. 

На практике – без расчетного счета многие финансовые и хозяйственные операции 
затруднены, а некоторые – невозможны. (Например, невозможно «нормально» -
посредством эквайринга – принимать платежи по банковским картам. Но это лишь один из 
примеров.)

На практике – без РС не обойтись.

Рекомендую выбрать банки «заточенные» именно под обслуживание ИП. Многое будет 
проще и быстрее. 

Присмотритесь к «Точке» (tochka.com) и Модулбанку (modulbank.ru). 

Счет открывается быстро, банк сам уведомляет налоговую.

«Рыночная» стоимость обслуживания счета ИП для наших нужд – до 1000 руб.   
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1.2.8. Изготовление БСО – бланков 
строгой отчетности
БСО – дешевая и удобная альтернатива использованию кассового аппарата.

Их нужно выдавать клиенту и оставлять себе копию при приеме платежей.

Обычно именно на основе БСО ведется основной учет.

БСО нужно печатать в типографии. Она же их нумерует.

Макет БСО разрабатываем сами. Есть рамочные требования о том, что обязательно 
должно быть в БСО.  С учетом этих требований можно творить.

На данный момент БСО разрешено использовать до 1.07.2019. 
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Заполненный БСО
Мой экземпляр. Первый экземпляр отдан клиенту
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1.2.9 Использование кассового 
аппарата
Разрешено использовать только онлайн-кассы.
Это такие кассы, которые сразу стучат в налоговую.

Стоимость кассы от 20 000 до 30 000. 
Стоимость обслуживания около 500 руб./мес.
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1.2.10. Подключение к системе 
электронного учета
Без этого можно обойтись и вести учет самостоятельно, но для этого надо сойти с ума.

Я рекомендую присмотреться к двум популярным системам:

МоёДело и Эльба.Контур
Их возможности примерно одинаковые.

На данный момент при первичном подключении свежезарегистрированного ИП, Эльба 
предоставляет год бесплатно. Дальше можно перейти на тариф около 2000 руб./год.
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1.3. Обязательные платежи ИП
Взносы в ПФР (разбитые на страховую часть пенсии и ФОМС)

В 2018: 32 385 руб (26 245/5 840). + 1% от дохода свыше 300 000 рублей

Фиксированная сумма должна быть уплачена до 31 декабря

1% – до 1 апреля следующего года

Налоги (в зависимости от выбранной системы налогообложения)

Типовой вариант: 6%

Платить нужно поквартально: за I квартал до 25 апреля; за полугодие до 25 июля; за 9 
месяцев до 25 октября; за год до 30 апреля.
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1.4. Оптимизация (уменьшение) 
платежей
Всегда можно и нужно

Уменьшать налог 6% на сумму взносов в ПФР
Есть особенность: взносы нужно оплатить в том же периоде, за который рассчитывается налог. Например, 
налог за I квартал можно уменьшить на страховые взносы, оплаченные с 1 января по 31 марта. Не имеет 
значения за какой период оплачены взносы. Все системы электронного учета умеют подсказывать, как 
оптимально распределить платежи.

Всегда можно и нужно 

Постараться попасть под налоговые каникулы со ставкой налога 0%
(и для этого нужен ОКВЭД в «социальных» кодах).

В Москве налоговые каникулы есть и их можно применять в течение двух первых налоговых периодов для 
новых (и впервые зарегистрированных) ИП.

Налоговая может «бодаться» и пытаться начислить налог. Но при нормальных доходах стоит за это биться.
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Налоговые каникулы
Закон г. Москвы от 18.03.2015 N 10 «Об установлении ставок налогов для 
налогоплательщиков, впервые зарегистрированных в качестве индивидуальных 
предпринимателей и перешедших на упрощенную систему налогообложения и (или) 
патентную систему налогообложения»
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1.5. Ведение учета и отчетность
Учет ведется посредством заполнения КУДИР – Книги учета доходов и расходов.

Электронные системы учета предоставляют электронные КУДИРы. Это волшебно удобно.

Новый КУДИР – на каждый налоговый период. Электронные системы следят за этим сами.

В КУДИР вносятся все операции, несмотря на то, при УСН 6% расходы не учитываются для 
налогов.

КУДИР нужно вести, по итогам года ее нужно распечатывать, сшивать и хранить. Но 
заверять ее в налоговой уже не надо. Налоговая может потребовать КУДИР только при 
проверке.
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КУДИР
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1.6. Отчетность на УСН: декларация
Сдается за налоговый период (год).

До 30 апреля следующего года.

Даже если не ведется деятельность, надо сдавать «нулевую отчетность». (В которой, 
кстати, будут платежи в ПФР.)

Электронные системы учета декларации готовят сами.

И все они умеют отправлять их в налоговую электронно, выпуская для этого ЭЦП.
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1.6. Налоговая дисциплина при 
расчетах с клиентами
Основная идея такая: нельзя взять деньги и ничего не дать.

Отдаем мы либо кассовый чек (если есть касса – пока можно не заморачиваться), либо БСО 
– это как раз наш типовой вариант.
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1.7. Допуск к предоставлению 
психологических услуг
Совсем строго говоря, сейчас допуск как таковой отсутствует. На данный момент эта 
область по сути специально не регулируется. Прямо сейчас РПО готовит очередной 
вариант соответствующего законопроекта. Его разработка засекречена. Серьезно 

В Москве имеется закон № 43 от 7 октября 2009 г. «О психологической помощи населению 
в городе Москве».

В статье 1 этого Закона написано: «Специалисты-психологи - лица, имеющие высшее 
профессиональное образование или прошедшие профессиональную переподготовку в 
области психологии…»
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1.8. Обозримые перспективы в 
законодательном регулировании
Есть новости хорошие и сильно настораживающие.

О законодательном оформлении деятельности – новости скорее хорошие

В данный момент обсуждаются изменения в законопроект о самозанятых. Текущая версия закона вступила 
в силу с 1 января 2017 г. И не решила никаких вопросов, так как в ней есть всего 4 узких категории 
самозанятых. Концепция изменений предполагает, что в России выделяется особая категория 
самозанятых — индивидуальных предпринимателей, которые получат льготный режим уплаты налогов 
с нулевой ставкой на два-три года и страховых взносов — 10 тыс. руб. в год

Также сейчас рассматривается законопроект о снижении ставки УСН c 6% до 3%. Он пока не отклонен ☺

О допуске в профессию – новости настораживающие

Проектов закона о психологической помощи было несколько. Последний – в 2014 г.  В нем была очень 
опасная фраза: Психолог - физическое лицо, имеющее высшее психологическое образование 
(подтвержденное дипломом не ниже уровня специалиста), успешно прошедшее профессиональную 
стажировку, сдавшее квалификационный экзамен и являющееся членом саморегулируемой 
организации психологов… Тот проект закона отправился в архив, но сейчас  разрабатывается новый.
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http://psyrus.ru/kontseptsii/proekt-zakona/Сформировано представление о 
необходимости решения вопроса, связанного с 
названием готовящегося законопроекта. На 
данный момент существует два варианта:
«Об оказании психологической помощи 
населению Российской Федерации» - в данном 
случае акцент на оказании психологической 
помощи и организации взаимодействия между 
специалистом, оказывающим психологическую 
помощь и получателем психологической 
помощи.
«О психологической деятельности в 
Российской Федерации» - при использовании 
данного названия, учитывается не только 
оказание психологической помощи и 
организация взаимодействия между 
специалистом и получателем психологической 
помощи, но и будут учтены различные аспекты 
психологической деятельности.
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Как большинство первичных 
клиентов выбирают психолога

1. Пожалуйста, поделитесь, по каким критериям вы сами выбираете (выбирали бы) 
психолога

2. Пожалуйста, предположите, по каким критериям выбирают психолога первичные 
«наивные» (как термин) клиенты
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Как выбирают психолога первичные 
«наивные» клиенты
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2. Аренда кабинета

Принимать дома

vs

Принимать в кафе/антикафе/и т.п.

vs

Арендовать кабинет
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2.1. Виды аренды кабинетов
Почасовая. В Москве – от 300 руб/час. «Стандарт» – 350-500 руб./час. Часто 

имеются системы абонементов

День (дни). В Москве – от 1500 руб/день. «Стандарт» – 2000 руб/день. Обычно –

чем больше дней, тем меньше стоимость дня

Длительная (от месяца). В Москве – от 15 000 руб./месяц. «Стандарт» –

20 000/25 000 руб./месяц 
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3. Ценообразование
ЗАТРАТЫ

Постоянные

Несем вне зависимости от того,  ведем ли деятельность

Переменные

Исчезают при остановке деятельности

Прямые

Могут быть прямо отнесены на «единицу услуги»

Косвенные

Не могут быть отнесены прямо. Обычно распределяются пропорционально
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3.1. Постоянные затраты
Страховые взносы в ПФР

Обслуживание расчетного счета (кто-то отнесет к косвенным)

Оплата электронной системы учета (кто-то отнесет к косвенным)
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3.2. Переменные затраты
Прямые переменные затраты

Аренда кабинета (при почасовом способе аренды)

6% УСН

% за эквайринг при приеме платежей по банковским картам

Косвенные переменные затраты

Аренда кабинета (если не почасовая)

Обслуживание расчетного счета

Реклама

Сайт

Телефоны

Супервизии, обучение, личная терапия

Прочее (канцтовары, книги и т.п.)
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Вычисление точки безубыточности
Пожалуйста:

1. Выпишите основные статьи переменных расходов вашего бюджета

2. Определите среднюю стоимость вашей консультации

3. Прикиньте, сколько консультаций в месяц вы будете проводить

4. Найдите точку безубыточности в разрезе месяца

5. Как это для Вас? Прислушайтесь к чувствам ☺
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Вычисление реальной точки 
безубыточности (разрез: месяц; когда так было – не скажу 
☺, довольно давно. Но модель на тот момент была реальной)
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Стоимость часа индивидуальной 
консультации психолога в Москве
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Стоимость часа у тех, кто этим живет
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Бюджет доходов и расходов на год
Включить постоянные расходы

Не забыть учесть провалы первой трети января и летних месяцев

Не забыть, что отпускные платишь себе сам 

Не забыть, что больничные платишь себе сам (на это нужно формировать личный 
«страховой фонд»)
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3.3. Способы увеличения дохода
Пожалуйста:

Предложите, поделитесь наработками, обсудите способы увеличения дохода от основной 
деятельности



© Сергей Львович Островский www.ok-ok.me Слайд 43/70

3.3. Способы увеличения дохода
1. Разные виды консультаций по разной стоимости

2. Абонементы – пакеты консультаций. Различные

3. Прием платежей по картам
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3.4. Про отмену консультаций
Как минимум для себя надо четко понимать, что делать в этих случаях и на каких условиях.

Потому что эти случаи точно будут.

Что и как делаете вы?
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Мои правила отмены консультаций
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Реальный прайс-лист
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4. Продвижение
Пожалуйста,

предложите, поделитесь наработками, обсудите методы продвижения психологических 
услуг (в приоритете – частная практика по консультированию)



4.1. Каналы и инструменты 
продвижения
Основные каналы/инструменты

1. Рефералы («сарафанное радио»)

2. Личный сайт

3. Сторонние сайты-агрегаторы

4. Медийная реклама

5. Контекстная реклама 

6. Печатная продукция

7. Социальные сети

8. Мероприятия

9. СМИ

Канал – как на нас вышел клиент

Инструмент – как мы пригласили его в канал 
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4.2. Контекстная реклама
Самый быстрый способ привлечения клиентов

Платный

4.2.1. Принцип работы контекстной рекламы

4.2.2. Основные системы контекстной рекламы

4.2.3. Основные особенности Яндекс Директ для тематики «Психологические услуги»

4.2.4. Основные особенности Google Adwords для тематики «Психологические услуги»

4.2.5. Основные принципы составления объявлений
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4.2.1. Принцип работы контекстной 
рекламы
1. Находим (анализируем «факт») первичные ключевые фразы, по которым пользователи 
ищут наши услуги

1.1. Находим первичные «минус-слова», которые не должны использоваться с нашими 
ключевыми фразами

2. Составляем объявления, привязывая их к ключевым фразам

3. Запускаем

4. Смотрим «факт» - кликабельность, реальные поисковые запросы, на которые 
откликаются наши фразы. Корректируем кампанию – уточняем-добавляем-исключаем 
фразы, добавляем минус-слова и т.д.
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4.2.2. Основные системы контекстной 
рекламы
Яндекс Директ

Google AdWords
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4.2.3. Основные особенности Яндекс 
Директ для нашей тематики
В текстах объявлений нельзя выходить за психологическое поле и попадать в 
медицинскую лицензируемую тематику. Ограничений на использование ключевых слов с 
этой точки зрения нет.

Объявления обычно не показываются «по интересам пользователей». Ретаргетинг в целом 
не работает.
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Объявление в Яндекс Директ
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Объявление в Яндекс Директ
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4.2.4. Основные особенности Google 
Adwords для нашей тематики
Практически невозможно «вписать» услуги в текст объявления. Гугл руководствуется 
первоначальной редакцией закона о запрете рекламы медицинских услуг и, похоже, из 
принципа не хочет менять подход.

Ограничений на использование ключевых слов в этом смысле нет.
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4.2.5. Основные принципы 
составления объявлений
Здесь – только самое-самое-самое-самое основное. В целом это отдельная большая тема
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4.2.5. Основные принципы 
составления объявлений
1. Максимальное соответствие объявления ключевому слову (словам)

2. Привлекательность

3. Побуждение к действию

4. «Содержательная минусовка» пустых кликов (пример: явное указание фамилии)

5. Релевантные посадочные страницы 
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4.2.5. Основные принципы 
составления объявлений
Пожалуйста,

1. Выберите три ключевых слова/фразы

2. На каждое из них составьте объявление
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5. Профессиональная безопасность 
психолога

Аспекты профессиональной безопасности

• Законность деятельности

• Соблюдение границ компетенции в клиническом понимании

• Профилактика эмоционального выгорания

• Неприкосновенность частной жизни
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5.1. Законность деятельности

Откуда может «прилететь»

• Незаконное предпринимательство

• Налоговые нарушения

• Несоблюдение закона о персональных данных

• Оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности

• Несообщение о преступлении
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5.2. Соблюдение границ компетенции

Факторы риска (клинический аспект)

• Суицид

• Агрессия

• Кверулянство
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5.3. Закон о персональный данных 
(152 ФЗ)

Закон о персональных данных – 152 ФЗ

Персональные данные – любая информация прямо или косвенно 
идентифицирующая физ.лицо

Строго говоря, нам «увернуться» от 152 ФЗ практически невозможно

Но можно вести деятельность так, чтобы минимизировать риски попасть 
под мониторинг 

Если вменено нарушение 152 ФЗ, штрафы (с 1 июля 2017 г.) большие. От 
тысяч до десятков тысяч руб.
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5.3.1. 152 ФЗ. Почему нельзя 
увернуться

Пример:

• Вы храните имена и телефоны клиентов в 
контактах смартфона?

• Значит, вы храните персональные данные

• Причем, вы еще и передаете их на хранение 
третьим лицам, с которыми у вас нет 
договора

• Причем, вы еще и передаете их 
трансгранично и храните не на территории 
РФ
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5.3.2. 152 ФЗ. Как соблюдать. 
Минимум

• Не брать лишнего. Собирать для хранения с 
использованием автоматизированных средств 
только те данные, которые нужны

• Брать согласие людей

• Разместить в публичном доступе политику 
обработки персональных данных

• Уведомить Роскомнадзор о том, что вы –
оператор персональных данных
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5.3.2. 152 ФЗ. Как не соблюдать. Этого 
слайда нет. Это иллюзия. Даже 
галлюцинация 

• Не провоцировать Роскомнадзор вас проверить

• Сейчас их главный инструмент мониторинга -
сайты

• В идеале – не иметь на сайте форм ввода 
персональных данных

• Если формы очень нужны (например, телефон 
для обратного звонка), брать только телефон. А 
не телефон+имя. Только телефон – не 
персональные данные
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5.4. Несообщение о преступлении

Новая статья УК РФ 205.6 «Несообщение о 
преступлении»

Касается не всех преступлений, а только:
• Террористических актов
• Захвата заложника
• Посягательства на жизнь государственных 

деятелей
• Вооруженного мятежа
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Депрессия

Негативная 
симптоматика

Тревога

Продуктивная 
симптоматика

Психология Медицина

5.5. Клинический аспект 
безопасности

Причины серьезно задуматься

Депрессия как симптомокомплекс
во всех ее проявлениях
Тревога в различных проявлениях
(общая тревожность, фобии, ПА, 
связанное ограничительное поведение)
Негативная симптоматика
в виде нарушений памяти, внимания, 
бессоницы, апатии, РЭП
Продуктивная симптоматика (сверхценные 
идеи, бред, галлюцинации)
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